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1.

Exemple : 7 janvier 2019

2.

Exemple : 8 h 30

Renouvellement projet associatif de
L'ARCHE - Enquête adhérents et
usagers
Dans le cadre du renouvellement du projet associatif de L'ARCHE, nous sommes intéressés 
par votre avis, qui reste indispensable pour évaluer et faire évoluer nos actions au plus 
près de vos besoins/attentes.  
Ce questionnaire est destiné aux adhérents et usagers de l'association. 
Vous garantissant l’anonymat de vos réponses, nous vous remercions de bien vouloir y 
consacrer 5 minutes de votre temps pour répondre à ce questionnaire.  
Votre collaboration nous sera précieuse et permettra d'adapter au mieux le 
fonctionnement. 
Les résultats de ce questionnaire seront partagés aux adhérents, usagers, habitants et 
partenaires. 

*Obligatoire

Date de remplissage du questionnaire : *

Heure de remplissage du questionnaire : *

http://youtube.com/watch?v=Mg537z1Q1js
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3.

Une seule réponse possible.

Physique à L'ARCHE

Complété directement par la personne elle-même

Par téléphone

4.

1 - Profil de l'adhérent(e) ou de l'usager

5.

Une seule réponse possible.

Adhérent(e)

Usager/Usagère

6.

Une seule réponse possible.

Féminin

Masculin

Modalités du remplissage du questionnaire : *

Personne complétant le questionnaire (ne pas répondre si vous êtes la personne
interrogée) : *

1.1) Vous êtes : *

1.2) Genre : *
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7.

Une seule réponse possible.

05-10 ans

11-13 ans

14-17 ans

18-25 ans

26-29 ans

30-39 ans

40-49 ans

50-59

60-69 ans

Plus de 70 ans

8.

Une seule réponse possible.

Autre :

Ecolier/Ecolière

Collégien(ne)

Lycéen(ne)

Etudiant(e)

En activité professionnelle salariée

Entrepreneur/Artisan

A la recherche d'un emploi

En formation

Retraité(e)

1.3) Votre tranche d'âge : *

1.4) Situation : *
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9.

Une seule réponse possible.

Autre :

Pompidor

La Campagne

Bonne Source

Saint-Salvayre

Anatole-France

Bourg-Charité

Cité Est

Victor Hugo

Vallière

Pyrénnés

Cassayet

Maraussan

Roche Grises Fonfroide

Plaisance

Cité Ouest

Gare

Razimbaud

Baliste

Vignes bâties

Convention

Horte Neuve

Egassairal Bonne Source

Ecarts Narbonne (Grabit,

2 - Fréquentation

1.5) Origine géographique (si vous ne localisez pas le secteur, veuillez indiquer
l'adresse à "autre") : *
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10.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Enfance - Accompagnement scolaire

Jeunesse - Projets, Loisirs et Vacances Ados

Jeunesse - Information et Accompagnement

Famille

Accès au droit - Ateliers d'alphabétisation et sociolinguistique

Accès au droit - Permanence Aide administrative

Accès au droit - Ateliers d'initiation au numérique

Accès au droit - Espace numérique

Accompagner mon/mes enfant/s à une activité

Saluer, discuter, écoute, etc

Renseignements

11.

Une seule réponse possible.

Moins d'un an

1 à 2 ans

3 à 4 ans

5 à 6 ans

7 à 8 ans

9 ans à 10 ans

Plus de 10 ans

2.1) Quel est le motif de votre venue à L'ARCHE ? (répondre uniquement si
l'entretien a lieu au sein des locaux de l'association)

2.2) Vous fréquentez L'ARCHE depuis : *
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12.

Une seule réponse possible.

Plusieurs fois par semaine

au moins 1 fois par semaine

au moins 1 fois par mois

au moins 1 fois par trimestre

au moins 1 fois par an

13.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Enfance - Accompagnement scolaire

Jeunesse - Projets, Loisirs et Vacances Ados

Jeunesse - Information et Accompagnement

Famille

Accès au droit - Ateliers d'alphabétisation et sociolinguistique

Accès au droit - Permanence Aide administrative

Accès au droit - Ateliers d'initiation au numérique

Accès au droit - Espace numérique

Aucune

3 - L'accueil

2.3) A quelle fréquence venez-vous à L'ARCHE : *

2.4) Participez-vous aux activités suivantes : *
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14.

Une seule réponse possible par ligne.

15.

16.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

3.1) Comment vous sentez-vous accueillis lorsque vous venez à L'ARCHE ? Notez
de 1 à 5, le chiffre 5 correspondant au bilan le plus positif et à vos attentes *

1 2 3 4 5

au téléphone

dans le hall

au bureau d'accueil

dans les activités

sur les réseaux sociaux

par la/les personne/s chargée/ de
l'accueil

l'espace extérieur

au téléphone

dans le hall

au bureau d'accueil

dans les activités

sur les réseaux sociaux

par la/les personne/s chargée/ de
l'accueil

l'espace extérieur

3.1.1) Commentaire :

3.2) Avez-vous des suggestions pour améliorer l'accueil ? *
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17.

18.

Une seule réponse possible.

Pas du tout satisfaisant

1 2 3 4

Très satisfaisant

19.

4 - Communication

20.

Une seule réponse possible.

Oui

Non

3.2.1) Si oui, veuillez préciser :

3.3) Concernant les locaux, considérez-vous qu'ils soient : *

3.3.1) Commentaire :

4.1) Les moyens de communication et d’informations sont-ils suffisants et
adaptés *
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21.

22.

Une seule réponse possible.

Pas du tout satisfaisant

1 2 3 4

Trés satisfaisant

5 - Vos attentes et vos besoins

23.

Une seule réponse possible.

Non

Oui

En partie

4.1.1) Si non, pourquoi ?

4.2) Que pensez-vous du logo de l'association ? *

5.1) Selon vous, les activités de L'ARCHE répondent-elles à vos besoins et à vos
attentes ? *
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24.

Autre :

Plusieurs réponses possibles.

Rencontrer de nouvelles personnes/Echanger avec des personnes

Résoudre un problème/une difficulté

A mon épanouissement

L'épanouissement de mes enfants

Trouver une oreille attentive

Découvrir le territoire (le patrimoine, activités, services, etc)

Passer du temps autour d'une activité avec mes enfants

Prendre du temps pour moi/Souffler/sortir du quotidien

Pratiquer une activité avec d'autres personnes

Développer mes savoirs

Aucun besoin

25.

26.

5.2) En quoi les activités proposées répondent-elles à vos besoins ? *

5.2.1) Commentaire :

5.3) Pouvez-vous raconter un exemple où L'ARCHE à répondu à vos besoins
et/ou attentes ?
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27.

6) Point de vue d'adhérent/usager sur L'ARCHE

28.

Une seule réponse possible par ligne.

29.

Une seule réponse possible.

Inutile

Utile

Incontournable

Ne se prononce pas

5.4) Quelles sont vos attentes et vos besoins, auxquels L'ARCHE pourrait
répondre ?

6.1) Selon-vous, L'ARCHE *

Oui Non Ne se prononce pas

Est-elle à l’écoute de vos difficultés, de vos
propositions, de vos projets ?

Propose-t-elle des activités et services qui
améliorent votre qualité de vie sur le
territoire de St-Jean St-Pierre ?

Favorise-t-elle les rencontres, les échanges
entre les habitants ?

Est-elle à l’écoute de vos difficultés, de vos
propositions, de vos projets ?

Propose-t-elle des activités et services qui
améliorent votre qualité de vie sur le
territoire de St-Jean St-Pierre ?

Favorise-t-elle les rencontres, les échanges
entre les habitants ?

6.2) Selon-vous, la présence de L'ARCHE sur le quartier est : *
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30.

31.

Une seule réponse possible.

Pas satisfaisante

Moyennement satisfaisante

Satisfaisante

Très satisfaisante

32.

33.

6.2.1) Commentaire :

6.3) Selon-vous, la disponibilité de l'équipe est : *

6.3.1) Commentaire :

6.4) Selon-vous, quels sont les points forts de L'ARCHE ? *
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34.

7 - Participation

35.

Plusieurs réponses possibles.

sur la création du nouveau projet association

au sein du Conseil d'Adminstration

en tant que bénévole régulier

en tant que bénévole ponctuel

sur le développement de projets

il faut que je réfléchisse

non, je ne souhaite pas m'impliquer

36.

Nous vous remercions de nous avoir accordé du temps pour répondre à ce questionnaire et nous vous 
invitons à notre assemblée générale afin de vous présenter les résultats de l'enquête : 
Mercredi 13 décembre 2021 à 18h00, au sein des locaux de L'ARCHE

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

6.5) Selon-vous, quels sont les points d'améliorations sur lesquels nous devons
travailler ? *

7.1) Aimeriez-vous vous impliquer dans l'association, notamment : *

7.2) Dans le cas où vous souhaitez vous impliquer, êtes-vous d'accord pour nous
laisser vos coordonnées ?
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