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1 - Tour de table de présentation et attentes de Copil
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Création
L’ARCHE
implantée en
pied
d’immeuble de
Cité
Sonacotra
CLSH et de
séjours de
vacances
enfants et
ados

Reprise

locaux de
I’ancienne
mairie annexe
de St-Jean St-
Pierre

Développement
de P’association
avec 2
nouvelles
missions
I’accés

droit,

social,

famille

2002

Création d’une
section Judo

1.1) Quelques repéres historique de L’ARCHE

Fusion avec
I’association
Trait d’union qui
ceuvrait dans
CLAS, CLSH et
Séjours vacances
enfants et ados

Agrément
Jeunesse, Sports
et Education
Populaire

Création des 1°'s
chantier jeunes

Participation a la
1¢¢ antenne de la
MLJ sur le
guartier
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Inauguration du
Dojo
départemental de
judo dont la
création est a
initiative de
L’ARCHE

ler poste de
direction

Création ateliers
d’alphabétisation

Suppression des
financements
pour le
fonctionnement,
le CLAS, le
CLSH, les
séjours de
vacances enfants
et Ados

Volonté de la
municipalité de
centraliser les
compétences




1.1) Quelques repéres historique de L’ARCHE

Nouvelle
direction

Crise financiere,

de gouvernance,
de direction, de

ressources
humaines

Nouvelle
direction et
gouvernance de
suite a la
mobilisation des
bénévoles,
adhérents et
usagers

« Marche
arriere » de la
municipalité en
réattribuant les
financements
CLAS

Nouvelle
direction
Présidence

Nouveau projet
associatif

Création du Kfé
de St-Jean

Suppression de
la convention
Adulte Relais par
I’état

Arrét du Kfé de
St-Jean

Intégration de
L’ARCHE dans le
CEJ avec
financement
pluriannuels
ALSH Ados grace
a la mobilisation
des usagers, des
adhérents,
bénévoles et Ila
nouvelle volonté
politique
municipale et de
la CAF
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Intégration de

L’ARCHE TS
I’expérimentation
nationale de la
PS Jeunes avec
de nouvelles
compétences et
I’élargissement
de la tranche
d’age jeunesse
11-25 ans

Suppression de
la derniere
convention
Adulte Relais par
I’Etat

Crise financiére a
cause d’une
absence de
trésorerie et
paiements tardifs
des subventions




439

Adhérents
en 2019

352

Adhésions
en 2020

459

Adhérents
en 2018

635

Adhérents
en 2017

426

Adhérents
en 2016

47% Femmes || 53% Hommes

1.5) Etat des lieux : adhérents et usagers

Hore Narh Origine géographique 2020
Ouest

19%

Narbonne Ouest
81%

Hors
Narbonne Pompidor
Ouest 24% Hors QPV

19% 31%
Anatole
France
Narbonne Est
3% QpVv
St-Jean la Narbonne
Ouest

La Campagne | St-Salvayre
\4 62%

Source QPv |
13% 9 /
o 19% 17% Narbonne

~as

Centre
4%
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1.4) Etat des lieux : plan d’action en cours

| —

? L'ARCHE
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1.3) Etat des lieux : ressources humaines 2020

Sa‘liaﬂlés 1 7 1 1
5 emplois Bénévoles Volontaires
1 1 8 En 2019 1 o SC

Salariés Bénévoles e Volontaires 6

0 emploi aidé ss::rilé:is réquliers Bénévoles serVice Volontaires
3,85 ETP : ‘ : 92020 en 2018 - F 0 Ao

Salariés
9 emplois
aidés
en 2017

7 4 7 1 9 8 | 20% |-|2
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1.2) Etat des lieux : analyse financiere

Renouvellement du projet associatif de L’ARCHE - Comité de Pilotage n°1




1.5) Etat des lieux : accompagnement DLA
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1 - Présenter une synthese

: P 1.6) Enquéte adhérents et usagers
du diagnostic interne )15 g

L'ARCHE

Pour Norbonne ... Avec le - et la Raison |
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1.6) Enquéte adhérents et usagers

L’enquéte a été menée en octobre 1.3) Votre tranche d'age :

2021 par 3 volontaires Services 76 réponses 1.4) Situation :
Civiques (étudiante en BTS ESF) et 3 @ 05-10ans 76 réponses
salariées (diplomées BTS Ass. ® 11-13ans @ Ecolier/Ecoliére

Managment , BTS ESF et DE ESF)  ttrans ® Coliégien(ne)

® 18-25ans @ Lycéen(ne)
/6 adhérents et usagers ® 30-39 ans udiante) |
: = @ En activité professionnelle salarie
Interrogées en octobre 2021, ® 4049 ans ® Entrepreneur/Artisan
d ont: ® 50-59 15,8% @ A larecherche d'un emploi

s e . @ 60-69 ans ® En b
- 58 % du genre feminin ® Plus de 70 ans n formation

- 33% d’usagers

2.2) Vous fréquentez L'ARCHE depuis :

1.5) Origine géographique (si vous ne localisez pas le secteur, veuillez indiquer I'adresse a

"autre”) : 76 réponses

76 réponses

@ Moins d'un an
@ Pompidor

\\\\W/// @ La Campagne ® 122ans o
\ @ Bonne Source . 3 él 4 ans
® Saint-Sal

& 4__/é_ O A?antoleivr::e . 5236 ans
' ' @ Bourg-Charité .
/ ® cite Est @ 7a8ans

® Victor Hugo ® 92ansa10ans

’Y ® Plusde 10 ans
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1.6) Enquéte adhérents et usagers

3.1) Comment vous sentez-vous accueillis lorsque vous venez & L'ARCHE ? Notez de 1 a 5.1) Selon vous, les activités de L'ARCHE répondent-elles & vos besoins et & vos attentes ?

5, le chiffre 5 correspondant au bilan le plus positif et a vos attentes 76 réponses
80 73 67 69 70 ® \on
70 60 .
60 54 <0 ® Oui
50 @ En partie
40
30
20 10 16 1214
10 o3 0o3° 25 213 I24 4
0 - [ 1 — [re—— | — .
Au téléphone Dansle hall  Aubureau dans les Sur les par la/les I'espace
d'accueil d'accueil activités réseaux personne(s) extérieur
sociaux chargée(s) de
['accueil

H]l B2 3 54 E5
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5.1) Selon vous, les activités
de L'ARCHE répondent-elles
a vos besoins et a vos
attentes ?

1.6) Enquéte adhéerents et usagers

5.2) En quoi les activités proposées répondent-elles a vos besoins ?

76 réponses

Rencontrer de nouvelles per...
Résoudre un probléme/une...
A mon epanouissement
L'épanouissement de mes e...

33 (43,4 %)
37 (48,7 %)
27 (35,5 %)
30 (39,5 %)

Trouver une oreille attentive 10 (13,2 %)
Découvrir le territoire (le patr... 11 (14,5 %)
Passer du temps autour d'un... 79,2 %)

@ Non
® Oui

Prendre du temps pour moi/...
Pratiquer une activité avec d. ..
Développer mes savoirs

23 (30,3 %)
25 (32,9 %)
20 (26,3 %)

@ En partie Aucun besoin 2 (2,6 %)
Aide aux devoirs 14
Ne viens que pour I'es impre. .. 1(
permet un suivi pour les par... 1(1,3%
1(
1(
1(

développer le savoir des enf...
vivre ensemble
piscine pour les enfants

0 10 20 30 40
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1.6) Enquéte adhérents et usagers

« L'ARCHE m'aide au quotidien, administrativement et moralement car ils sont a I'écoute. »
Usagere depuis + de 10 ans, agée de 50-59 ans, originaire de Pompidor.

« Depuis que ma fille viens a l'arche elle a de bonne notes et fais trés bien c'est devoir je suis tres satisfaite et elle
aussi. »
Adhérente depuis 3 a 4 ans, 4gée de 40-49 ans, originaire du Pastouret.

« C'est grace a L' ARCHE que je me suis inscrit au code de la route »
Adhérent depuis 1 a 2 ans, agée 16 ans, originaire de Pompidor.

« Pendant la crise sanitaire, je n‘avais pas d'imprimante pour mes enfants et LARCHE a du me soutenir et a me préparer
toutes les impressions pour mes enfants. »
Adhérente depuis 5 a 6 ans, agée de 30 a 39 ans, originaire d’Anatole France.
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1.6) Enquéte adhérents et usagers

5.4) Quelles sont vos attentes et vos besoins, auxquels L'ARCHE pourrait repondre ?

1) Administration

2) Aucun

3) Donner plus de moyens a L'ARCHE afin qu’elle nous
aide davantage

4) Aucun

5) Activités pour les collégiens le temps qu'il finissent
leurs devoirs

6) L'ARCHE répond déja a tous mes besoins

7)

8) L'ARCHE répond déja a mes besoins

9) Accueil et activités pour les petits durant les vacances
scolaires

10) Rien

11) Activités pour les petits

12) Bureautique administration juridique, conseil

13) Piscine pour les enfants

14) Avoir plus d'activité pours les ados mais surtout
proposer des activités pour les plus petits

15) Aide aux devoirs

16) Aide aux devoirs, projet vacances

17) Déja fait

18) Les devoirs
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19) J’en ai aucune idée

20) Je ne sais pas

21) Je ne sais pas

22) Elle repond déja a beaucoup de besoins

26) Actuellement, elle répond déja a mes besoins.

20) Activité pour les petits (en famille ) pendant les
vacances

30) Proposer des activités en plus pour les enfants
31) Proposer des activités pour les primaires pendant
les vacances

w
w
N
5
o
-

34) Participation a des réunions entre femmes
(intéressée).

36) Plus de féte pour les habitants
37) Accueil de loisirs enfants




1.6) Enquéte adhérents et usagers

6) Point de vue d'adhérent/usager sur LARCHE

6.1) Selon-vous, L'ARCHE |_|:|

6.2) Selon-vous, la présence de L'ARCHE sur le quartier est :

76 réponses

I Oui_ I Non [0 Ne se prononce pas

60
40
20
; -

Est-elle a I'écoute de vos difficultés, de  Propose-t-elle des activités et services Favorise-t-elle les rencontres, les
Vos propositions, de vos projets ? qui améliorent votre qualité de vie sur le échanges entre les habitants ?
territoire de St-Jean St-Pierre ?

@ Inutile

@ Utile

@ Incontournable

@ Ne se prononce pas

6.3) Selon-vous, la disponibilité de I'équipe est :

76 réponses

@ Pas satisfaisante

® Moyennement satisfaisante
@ Satisfaisante

@ Tres satisfaisante
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1.7) Enquéte sur la connaissance de L’ARCHE par

les habitants du territoire
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3.1) Présenter une synthese de recueil de donnéees

d’analyse

Le recueil d’éléments d’analyses qui alimente le diagnostic de territoire est issu de sources de

données [ et MIENEE -

v' Enquéte habitants, réalisée en novembre 2021

v’ 2 Tables de quartiers réalisée le 07/11/2021,
dont 1 spéciale adolescents

Contrat de Ville du GN v 1 atelier d’expression-musicale d’un groupe
d’adolescents du quartier
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3.1) Co-construire une stratégie d’action :

Analyser les données, les travaux de la
commission technigue n°l et determiner les

enjeux a partir des travaux de la commission
technigue
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3.1) Co-construire une stratégie d’action :

Thématique ChOiSIE : ......ueieeicceree e e erecnaeese e eeessnsesesssssanesensane

Réponses apportées sur le

territoire Réponses a développer Role de LARCHE

Problématiques repérées
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3.1) Co-construire une stratégie d’action :

Thématique ChOiSIE : ......ueieeicceree e e erecnaeese e eeessnsesesssssanesensane

Problématiques repérées Axe prioritaire du nouveau projet associatif
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